Citta di Laives
Stadt Leifers
PIN- und PUK-Wiederherstellung mit der App CielD

Sie haben PIN und PUK verloren (oder auch nur einen Teil davon)
Voraussetzungen
Sie brauchen:

e ein Smartphone mit NFC (NFC ist eine Technologie, mit der zwei Gerdte in sehr kurzer Entfernung
drahtlos Daten austauschen kénnen — z. B. fiir kontaktloses Bezahlen, das Auslesen von
Karten/Badges und das Auslesen der CIE.)

e die App CielD, installiert und auf dem neuesten Stand
e die physische CIE (wird per NFC ausgelesen)
e die Seriennummer der CIE (oben rechts auf der Karte aufgedruckt)

e die E-Mail-Adresse und die Handynummer, die Sie bei der Beantragung der CIE in der Gemeinde
angegeben haben

Laden Sie zuerst die neueste Version der App CielD herunter oder aktualisieren Sie sie auf einem NFC-
fahigen Smartphone.

Cie
ID

1. Offnen Sie die App CielD.
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2. Tippen Sie oben links auf die drei Striche, um das Men( zu 6ffnen.

Ciao

La tua app e configurata per accedere con
tutti i livelli di sicurezza (livello 1, 2 e 3)

Accedi ai servizi che
espongono “Entra con CIE”

Se accedi da PC inquadra il QR
Code

Z—j Entra con QR Code l

3. Wahlen Sie im Meni “Recupero PUK” aus.

Home

Gestione carta

Recupero PUK
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4. Aktivieren Sie NFC auf Ihrem Smartphone (falls es noch nicht aktiviert ist).

Dispositivi Multimedia
Poszione Smart View Non visione nefle
disturbare

Area NFC Always On Regest.

Personale Display schermo

®© ®© © O

) Quick Share Sincronmiz. Doiby Samsung

Almos Kide
¢ — <

5. Diese Ansicht erscheint. Tippen Sie auf Prosegui.

— Recupero PUK

Per recuperare il codice PUK ti
serviranno

Carta di Identita Elettronica (CIE)
della quale recuperare il PUK

=

Numero di cellulare o e-mail
comunicati in fase di richiesta della CIE

Ricorda, puoi effettuare il recupero PUK per
una sola CIE e su un solo dispositivo alla
volta.

Per ragioni si sicurezza, potrai visualizzare il
codice PUK dopo 48 ore dalla richiesta.

C—
\_<9 o o /
;— -
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Es erscheint die Seite “LETTURA CIE”. Halten Sie die CIE an das Smartphone, damit der Chip
ausgelesen wird, und warten Sie einige Sekunden, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

= gt -

~e ner R e
WIS MINISTERO DELLINTERNO

_raBTA N INENTITA / INFNTITY CARD t
= Recupero PUK ‘

1. LETTURACIE

Lettura in corso...

Mantieni la carta in contatto con il tuo
dispositivo fino al termine dell'operazione.

Nach Abschluss des Vorgangs geben Sie die Seriennummer lhrer CIE (oben rechts auf der Karte) in
das dafiir vorgesehene Feld ein. Tippen Sie anschliefend auf Prosegui.

— Recupero PUK
2. NUMERO DI SERIE DELLA CIE

Inserisci il numero di serie della
CIE

E il numero stampato in alto a destra sulla tua
carta

Numero di serie della CIE

[CAOOCTOAA

Prosegui
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8. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie bei der Beantragung angegeben haben.

€  Recupero PUK

3. CONTATTO PERSONALE

Inserisci I'e-mail

E il contatto personale associato alla CIE

Email

Inserisci la tua email

Non ricordi la tua email?
Inseriscl il tuo numero di cellulare

7”7

NUR WENN Sie lhre E-Mail-Adresse nicht mehr wissen, tippen Sie auf “Inserisci il tuo numero di cellulare

€  Recupero PUK

3. CONTATTO PERSONALE

Inserisci I'e-mail

E il contatto personale associato alla CIE

Email

Inserisci la tua email

Non ricordi la tua email?
Inseriscl il tuo numero di cellulare
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In diesem Fall werden Sie aufgefordert, die Handynummer einzugeben, die Sie bei der Beantragung

angegeben haben.
vali

3. CONTATTO PERSONALE CIE

— Recupero PUK

Inserisci il numero di cellulare

I E il contatto personale associato alla CIE

Numero di cellulare

333 1234567

Non ricordi il numero cice lar??
Inserisci I'e-mail

Non ricordi nessuno dei contatti?
Recati presso un comune per fare richiesta

\_ <« o o J

Tippen Sie auf Prosegui.

9. Die Anfrage ist nun gesendet. 48 Stunden nach dem Absenden erhalten Sie eine Benachrichtigung
per SMS oder E-Mail, um den Vorgang abzuschlieRen und den PUK anzuzeigen.

Richiesta inviata

Hai completato la prima parte della

il Sarai avvisato
""" daun'e-mail
o un SMS

( Torna alla home > [
Verifica stato richiesta |
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10. Sobald Sie die Bestatigungs-SMS oder -E-Mail erhalten haben, 6ffnen Sie die App CielD erneut und
gehen wieder in den Bereich Recupero PUK.

Qil

giovedi 20 gen « 19:33

Recupera il PUK della tua CIE.

Dal dispositivo da cui hai fatto la richiesta
accedi all'app CielD o
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/repuk
entro 48 ore.

Home

] Gestione carta

Recupero PUK

= Recupero PUK

Stato richiesta

In corso

Richiesta inviata

Inserita il 01.01.2022 alle 12.00 per
CA****AA

Codice PUK disponibile

Proseg Ui per

PUK. Ricordati che la richiesta di

recupero sara valida fino al

03/01/2022 alle 20.00 ri C eve re
un codice
| e temporaneo

(OTP)
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11. Geben Sie den per SMS erhaltenen OTP-Code ein und tippen Sie auf ,,OTP prifen”.

= Recupero PUK

Codice di Verifica
Inserisci il codice OTP inviato via SMS al numero
'1!!1!333

Inserisci OTP

Non hai ricevuto I'OTP?
Invia nuovo codice OTP

Verifica OTP

12. Es erscheint die Seite “LETTURA CIE”. Halten Sie die CIE an das Smartphone, damit der Chip
ausgelesen werden kann, und warten Sie einige Sekunden, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

REE  WINISTERG DELINTERNO
aBTA N INENTITA / INFNTITY CARD

= Recupero PUK

1. LETTURACIE

' Lettura in corso... 3456

Mantienila carta in contatto con il tuo
@ | dispositivo fino al termine dell'operazione.
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13. Nach Abschluss des Vorgangs wird der PUK-Code angezeigt.

ACHTUNG: Bevor Sie die Seite schlieRen, stellen Sie sicher, dass Sie sich
den PUK-Code notiert haben. Nach dem SchlieRen kdnnen Sie ihn nicht
mehr anzeigen.

Il codice PUK é:

12345678

Usalo per impostare un nuovo codice PIN e

sbloccare la tua CIE

Prima di chiudere la schermata assicurati
di aver preso nota del codice PUK. Una
volta chiusa non potrai pit visualizzarlo per
motivi di sicurezza.

C Torna alla home >
Reimposta PIN

Nachdem Sie den PUK-Code sorgfaltig notiert haben, tippen Sie auf Reimposta PIN.
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14. Legen Sie einen neuen PIN mit folgenden Anforderungen fest:
e 8 Ziffern
e nicht nur identische Ziffern (z. B. 11111111)
e keine auf- oder absteigenden Zahlenfolgen (z. B. 12345678 oder 87654321)

Auch in diesem Fall sollten Sie sich den neu festgelegten PIN unbedingt notieren.

Imposta PIN

Inserisci il tuo nuovo PIN

Annota il codice. Sara necessario per le prossime richieste
di autenticazione,

Nuovo codice PIN

Ripeti codice PIN

(D Ricorda che il codice PIN:
«& composto da 8 numeri
=non & composto da cifre tutte uguali
«non & composto da sequenze di
cifre progressive crescenti (1,2,3..) o
decrescenti (3,2,1...)

Nachdem Sie den neuen PIN festgelegt haben, erscheint ein Fenster.
Tippen Sie dort auf Procedi.

10
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15. Es erscheint die Seite “LETTURA CIE”. Halten Sie die CIE an das Smartphone, damit der Chip
ausgelesen wird, und warten Sie einige Sekunden, bis der Vorgang abgeschlossen ist. (Siehe
Abbildung auf Seite 4).

16. Der PIN wurde erfolgreich festgelegt. Wenn Sie die CIE noch nie auf lhrem Smartphone registriert
haben, tippen Sie auf Registra la tua CIE; andernfalls auf Torna alla home.

Imposta PIN

PIN impostato con successo

&

Non hai ancora registrato la tua CIE?
Fallo subito per accedere ad ogni servizio digitale
che la richiedera.

< Torna alla home ’
Registra la tua CIE

17. Wenn Sie Registra la tua CIE ausgewahlt haben, werden Sie aufgefordert, den PIN einzugeben, den
Sie gerade festgelegt haben.

MARIO ROSST] |

il tuo PIN:

<
<
12345670 IR

11
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18. Es erscheint die Seite “LETTURA CIE”. Halten Sie die CIE an das Smartphone, damit der Chip
ausgelesen wird, und warten Sie einige Sekunden, bis der Vorgang abgeschlossen ist. (Siehe
Abbildung auf Seite 4).

19. Die elektronische Identitdtskarte (CIE) wurde erfolgreich registriert. Optional kbnnen Sie unter
Configura die biometrische Authentifizierung des Geréts (Fingerabdruck/Gesicht) als
Zugriffsmethode fir die App aktivieren.

Registra carta

Carta di Identita Elettronica
registrata correttamente

== Q
Puo: accedere con la app:
« da smartphone con il box "App CielD™;
« da computer inquadrando il QR code con I'app

Ti chiederemo le ultime 4 cifre del PIN

lna!hemativapwiatﬁvareilriconosdmemuonla
biometriaimpostatas:lmosmartphone.

Torna alla home

EE— |
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